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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital di bidang kesehatan telah mendorong klinik dan fasilitas kesehatan untuk 

meningkatkan kualitas layanan melalui inovasi berbasis aplikasi. Klinik Muhammadiyah sebagai salah satu 

penyedia layanan kesehatan berupaya mengadopsi aplikasi kesehatan berbasis patient-centric yang mampu 

memudahkan pasien dalam mengakses informasi, melakukan pendaftaran, dan berinteraksi dengan tenaga medis. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) aplikasi 

kesehatan berbasis patient-centric dengan menerapkan metode User-Centered Design (UCD). Metode UCD dipilih 

karena berfokus pada keterlibatan aktif pengguna pada setiap tahap pengembangan, mulai dari analisis kebutuhan, 

perancangan, hingga evaluasi. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, kuesioner, dan observasi kepada 

pasien, tenaga medis, dan staf administrasi klinik. Hasil perancangan divisualisasikan dalam bentuk wireframe dan 

high-fidelity prototype, yang kemudian dievaluasi menggunakan metode usability testing dengan parameter 

effectiveness, efficiency, dan satisfaction. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa rancangan UI/UX yang 

dikembangkan memenuhi kebutuhan pengguna dan memberikan pengalaman penggunaan yang lebih mudah, cepat, 

serta sesuai ekspektasi pasien. Dengan demikian, penerapan metode UCD terbukti efektif dalam merancang aplikasi 

kesehatan berbasis patient-centric yang dapat meningkatkan kualitas layanan di Klinik Muhammadiyah. 

 

Kata kunci: User-Centered Design, UI/UX, Aplikasi Kesehatan, Patient-Centric, Klinik Muhammadiyah. 

 

ABSTRACT 

 

 The rapid development of digital technology in the healthcare sector has encouraged clinics and 

healthcare facilities to improve service quality through application-based innovations. Klinik Muhammadiyah, as 

one of the healthcare providers, seeks to adopt a patient-centric healthcare application designed to facilitate 

patients in accessing information, registering for services, and interacting with medical professionals. This study 

aims to design the user interface (UI) and user experience (UX) of a patient-centric healthcare application by 

applying the User-Centered Design (UCD) method. The UCD approach was chosen because it emphasizes active 

user involvement at every stage of the development process, from needs analysis, design, to evaluation. Data 

collection was conducted through interviews, questionnaires, and observations involving patients, medical staff, 

and administrative personnel. The design results were visualized in the form of wireframes and high-fidelity 

prototypes, which were then evaluated using usability testing with parameters of effectiveness, efficiency, and 

satisfaction. The evaluation results show that the developed UI/UX design meets user needs and provides a more 

intuitive, faster, and satisfactory user experience. Therefore, the application of the UCD method proves to be 

effective in designing a patient-centric healthcare application that can enhance service quality at Klinik 

Muhammadiyah. 
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1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan terhadap 

berbagai aspek kehidupan, termasuk sektor kesehatan. Di era digital seperti saat ini, masyarakat 

mengharapkan layanan kesehatan yang cepat, mudah diakses, dan efisien. Klinik sebagai salah 

satu penyedia layanan kesehatan tingkat pertama memiliki tanggung jawab besar untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut, baik dalam hal pelayanan medis maupun administratif. 

Namun kenyataannya, masih banyak klinik yang menjalankan proses layanan secara 

manual, terutama dalam hal pendaftaran pasien, pengelolaan data medis, dan administrasi 

umum. Salah satu contohnya adalah Klinik Muhammadiyah Cirebon, yang hingga kini masih 

menggunakan metode konvensional dalam pendaftaran pasien dan pencatatan rekam medis. 

Proses pendaftaran dilakukan secara tertulis di atas formulir kertas, data pasien dicatat di buku 

besar, dan rekam medis disimpan dalam arsip fisik[1]. 

Dampak dari sistem manual ini tidak hanya dirasakan oleh staf administrasi dan tenaga 

medis, tetapi juga oleh pasien, yang harus menunggu lama dan datang langsung ke klinik hanya 

untuk mendapatkan informasi dasar seperti jadwal dokter atau jenis layanan yang tersedia.[2]. 

Dengan kondisi tersebut, transformasi digital dalam bentuk aplikasi kesehatan berbasis 

mobile yang dirancang dengan pendekatan User-Centered Design (UCD) menjadi sangat 

relevan. Pendekatan UCD memastikan bahwa perancangan sistem dilakukan berdasarkan 

kebutuhan, perilaku, dan preferensi pengguna. Dalam konteks ini, pengguna mencakup pasien, 

staf administrasi, dan tenaga medis. 

Perancangan UI (User Interface) dan UX (User Experience) yang baik dapat menjadi 

solusi utama untuk meningkatkan kualitas interaksi antara pengguna dan sistem. Aplikasi 

dengan UI/UX yang intuitif tidak hanya meningkatkan efisiensi kerja staf klinik, tetapi juga 

memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pasien dalam mengakses layanan kesehatan. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu penelitian untuk merancang prototipe aplikasi kesehatan yang 

berbasis mobile, berorientasi patient-centric, dan mendukung proses pendaftaran, pengelolaan 

data medis, serta interaksi digital dengan klinik[3].  
 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1. Aplikasi Smartphone 

Aplikasi smartphone berasal dari kata Application dan smartphone. Application yang artinya 

penerapan, lamaran, penggunaan. Secara istilah aplikasi adalah program siap pakai yang direka untuk 

melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna atau aplikasi yang lain dan dapat digunakan oleh sasaran yang 

dituju, sedangkan smartphone dapat diartikan sebagai perpindahan dari suatu tempat ke tempat yang lain. 

Kata smartphone mempunyai arti bergerak atau berpindah, sehingga aplikasi smartphone adalah sebutan 

untuk aplikasi yang berjalan di smartphone device. Dengan menggunakan aplikasi smartphone, dapat 

dengan mudah melakukan berbagai macam aktifitas mulai dari hiburan, berjualan, belajar, mengerjakan 

pekerjaan kantor, browsing dan lain sebagainya[12]. 

 

2.2. Figma 

Figma adalah salah satu design tool yang biasanya digunakan untuk membuat tampilan aplikasi 

smartphone, desktop, website dan lain-lain. Figma bisa digunakan di sistem operasi windows, linux 

ataupun mac dengan terhubung ke internet. Umumnya Figma banyak digunakan oleh seseorang yang 

bekerja dibidang UI/UX, web design dan bidang lainnya yang sejenis. Selain mempunyai kelengkapan 

fitur layaknya Adobe XD, Figma memiliki keunggulan yaitu untuk pekerjaan yang sama dapat dikerjakan 

oleh lebih dari satu orang secara bersama-sama walaupun ditempat yang berbeda. Hal tersebut bisa 

dikatakan kerja kelompok dan karena kemampuan aplikasi figma tersebut lah yang membuat aplikasi ini 

menjadi pilihan banyak UI/UX designer untuk membuat prototype website atau aplikasi dengan waktu 

yang cepat dan efektif[2]. 
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2.3. UI/UX 

User Interface (UI) dan User Experience (UX) merupakan komponen yang penting bagi sebuah 

website, aplikasi, maupun platform berbasis online. UI/UX dapat menjadi salah satu faktor penentu bagi 

pengunjung tertarik untuk mengeksplorasi sebuah platform. UI dan UX adalah singkatan dari User 

Interface (UI) dan User experience (UX) yakni sebuah tampilan visual dari aplikasi atau alat pemasaran 

digital dalam bentuk website maupun apps yang diharapkan dapat meningkatkan sebuah brand menjadi 

lebih baik lagi[13]. 

 

 

3. METODE PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. User Centered Design 

 

Tahapan perancangan sistem kali ini adalah dengan menggunakan metode UCD berupa model fisik 

kerja sistem dan berfungsi sebagai versi awal dari sistem. Metode UCD adalah teknik pengembangan 

sistem yang menggunakan prototype untuk menggambarkan sistem sehingga klien atau pemilik sistem 

mempunyai gambaran jelas pada sistem yang akan dibangun oleh tim pengembang. Adapun tahapan 

metode ini berupa : 

1 Research (Analisis Kebutuhan) Tahapan model ucd dimulai dari analisis kebutuhan. Dalam 

tahap ini kebutuhan sistem didefinisikan dengan rinci. Dalam prosesnya, klien dan tim developer 

akan bertemu untuk mendiskusikan detail sistem seperti apa yang diinginkan oleh user. 

2 Concept (konsep) Tahap kedua adalah pembuatan konsep sederhana yang akan memberi 

gambaran singkat tentang sistem yang ingin dibuat. 

3 Design (perancangan) Setelah desain cepat disetujui selanjutnya adalah pembangunan prototipe 

sebenarnya yang akan dijadikan rujukan untuk pembuatan racangan programs. 

4 Develop (pengembangan) adalah sebuah proses untuk merancang, membuat, dan membangun 

sebuah sistem atau aplikasi yang berpusat pada pengguna. Tujuannya adalah untuk menghasilkan 

sistem yang mudah dipahami dan digunakan oleh penggunanya. 

 

 

3.1. Reasearch 

Pada proses pendaftaran pasien yang berjalan sekarang, ditemukan masalah atau kendala yang 

terjadi, masalah tersebut adalah sebagai berikut: 
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Tabel 2.  Define 

No Permasalahan Pihak 

1.  Dalam proses pendaftaran data pasien masih 

secara manual menggunakan kertas sehingga 

dapat mengakibatkan kesalahan penulisan 

yang beresiko kehilangan atau mengalami 

kerusakan. 

Pasien, Dokter dan Admin 

Klinik 

2.  Dalam proses data, klinik belum memiliki sistem 

informasi manajemen klinik untuk dapat 

membantu dalam data pasien dan penjadwalan 

antara dokter dan pasien. 

Pasien, Dokter dan Admin 

Klinik 

3.  Bagaimana menerapkan opsi metode pembayaran 

lain selain tunai. 

Pasien dan Admin Klinik 

 

3.2. Concept 

Dalam penelitian ini, dilakukan untuk tahap Concept bertujuan untuk adalah pembuatan konsep 

sederhana yang akan memberi gambaran singkat tentang sistem yang ingin dibuat yang dapat menjawab 

kebutuhan pengguna yang telah ditemukan pada tahap sebelumnya. Pertama yaitu adalah melakukan 

research dimana penulis melakukan observasi untuk melihat kebutuhan dan sebagai pertimbangan dalam 

mengembangkan aplikasi pada penelitian ini. 

 

3.3. Design 

Setelah desain disetujui selanjutnya adalah pembangunan prototipe sebenarnya yang akan 

dijadikan rujukan untuk pembuatan racangan programs. 

 

 

4. PEMBAHASAN 

 

4.1. User Flow Pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. User Flow Pasien 
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4.2. User Flow Dokter 

 

 

 
 

 

Gambar 3 User Flow Dokter 

 

 

4.3. User Flow Admin 

 

 
 

Gambar 4 User Flow Admin 
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4.4. Tampilan Design Program Pasien 

 

A. Pada tampilan design pertama terdapat login, daftar, halaman beranda pasien, Profil Klinik, 

Notifikasi, Profil Pasien, Ubah profile, Lengkapi data dan Pesan. 

 

 

 
Gambar 5 Tampilan Design Program Pasien 

 

B. Pada Tampilan design Kedua terdapat Cari Dokter, Daftar Dokter, Detail Dokter, Chat dengan 

Dokter, Kartu Kredit, Pembayaran, Proses Menunggu dokter, Konsultasi dengan dokter dan 

Riwayat bukti Konsultasi. 

 

 
Gambar 6 Tampilan Design Program Pasien 

 

 

 

C. Pada Tampilan design ketiga terdapat Cari Dokter, List Dokter, Pilih Jadwal Dokter, Booking 

Dokter dan Nomer antrian. 
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Gambar 7 Tampilan Design Program Pasien 

 

D. Pada Tampilan design keempat terdapat Tampilan Awal Klinik, Login Admin, Register, 

Tambah Data Pasien, Beranda Admin, Profile Klinik Admin dan Lengkapi Data Profile Klinik 

 

 
Gambar 8 Tampilan Design Program Admin 

 

 

 

E. Pada Tampilan Design kelima terdapat Profile Admin, Ubah Akun Admin dan Lengkapi data 

admin. 
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Gambar 9 Tampilan Design Program Admin 

 

F. Pada Tampilan Design keenam terdapat Daftar Reservasi, Riwayat Reservasi, Detail Konsultasi, 

Data Transaksi, Riwayat Konsultasi, Data Dokter, Edit Dokter, Jadwal Dokter dan Tambah Dokter 

 

 

 
Gambar 10 Tampilan Design Program Admin 

 

 

 

 

G. Pada Tampilan design ketujuh terdapat Halaman Awal Klinik, Login Dokter, Register,  

Beranda Dokter, Data Diri Dokter, Profile Dokter, Daftar Reservasi, Pesan, Konsultasi dengan Pasien,  
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Gambar 11 Tampilan Design Program Dokter 

 

H. Pada Tampilan design kedelapan terdapat Data Diri Dokter, Profile Dokter, Daftar Reservasi, Pesan, 

Konsultasi dengan Pasien, Rekam medis, Form Konsultasi dan Detail konsultasi. 

 

 

 
Gambar 12 Tampilan Design Program Dokter 

 

 

 

5. KESIMPULAN 

 

Dengan melakukan beberapa tahapan akhirnya penulis berhasil menyelesaikan sebuah 

“Perancangan UI/UX Aplikasi Kesehatan Patient-Centric Menggunakan Metode User Centered Design 

Berbasis Mobile (Studi Kasus: Klinik Muhammadiyah)” agar kedepannya dapat dijalankan disetiap 

platform android. Dari aplikasi sistem informasi penjualan ini dapat disimpulkan bahwa:  

1. Penelitian berhasil merancang sebuah prototipe aplikasi kesehatan berbasis mobile yang patient-

centric dengan pendekatan User Centered Design (UCD), sehingga kebutuhan pengguna (pasien, 

dokter, dan admin) dapat terakomodasi dengan baik. 

2. Hasil user flow dan information architecture menunjukkan alur interaksi yang jelas antara pasien, 

dokter, dan admin, mendukung layanan kesehatan yang lebih efektif, transparan, dan mudah diakses. 

3. Melalui pengujian usability, aplikasi dinilai memberikan kemudahan navigasi, kejelasan informasi, 

serta mendukung komunikasi dua arah antara pasien dan tenaga medis. 
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4. Aplikasi ini berpotensi meningkatkan efisiensi layanan di Klinik Muhammadiyah, terutama dalam 

manajemen konsultasi, rekam medis, dan sistem antrian online. 

 

6. SARAN 

 

1. Perlu dilakukan pengembangan lebih lanjut hingga tahap implementasi nyata agar dapat 

diuji dalam kondisi riil di klinik, tidak hanya dalam bentuk prototipe. 

2. Menambahkan fitur integrasi sistem pembayaran digital, notifikasi real-time, serta 

telemedicine (video call) agar lebih relevan dengan kebutuhan layanan kesehatan 

modern. 

3. Perlu adanya uji coba dengan jumlah responden yang lebih banyak dan beragam (usia, 

latar belakang, kondisi kesehatan) untuk memperkuat validitas hasil. 

4. Mengembangkan sistem keamanan data yang lebih kuat (misalnya enkripsi rekam medis) 

untuk menjaga privasi pasien sesuai standar regulasi kesehatan. 

5. Penelitian selanjutnya dapat membandingkan efektivitas aplikasi ini dengan aplikasi 

serupa di klinik lain untuk melihat keunggulan dan area yang perlu diperbaiki. 
. 
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