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ABSTRAK 

 

Situs web pemerintah Kota Manado merupakan salah satu wujud penerapan dari e-government. Pada dasarnya 

sebuah laman web harus memiliki kualitas kinerja yang baik, seperti waktu pengaksesan halaman yang cepat, 

terutama untuk laman penting seperti laman web sebuah pemerintahan. Akan tetapi kualitas atau mutu laman web 

Kota Manado dinilai belum begitu baik. Maka dari itu perlu dilakukan penilaian kualitas melalui Quality Assurance 

untuk mengetahui pasti kualitas kinerja laman web tersebut. Alat pengujian yang digunakan adalah GTMetrix dan 

Google PageSpeed Insights, yang merupakan beberapa dari sekian banyak alat pengujian kinerja gratis yang banyak 

digunakan oleh orang-orang. Dari hasil pengujian yang dilakukan, diketahui bahwa kinerja laman web Kota Manado 

belum baik, dengan nilai keseluruhan F di GTMetrix dan skor 51 di Google PageSpeed Insights. Maka dari itu perlu 

dilakukan optimisasi laman web Kota Manado agar memiliki kualitas kinerja yang lebih baik agar dapat 

meningkatkan kenyamanan dan minat masyarakat dalam mengakses laman web Kota Manado. 
 

Keywords: Situs Web, Quality Assurance, Kinerja, GTMetrix, PageSpeed 

 

ABSTRACT 

 

Manado City government website is one form of implementation of e-government. Basically, a website must have 

good performance qualities, such as fast page access times, especially for important sites such as a government 

website. However, the quality of the Manado City website is considered not so good. Therefore, it is necessary to 

conduct a quality assessment through Quality Assurance to determine for sure the quality of the website's 

performance. The testing tools used are GTMetrix and Google PageSpeed Insights, which are some of the many free 

performances testing tools that many people use. From the results of the tests carried out, it is known that the 

performance of the Manado City website is not good, with an overall score of F on GTMetrix and a score of 51 on 

Google PageSpeed Insights. Therefore, it is necessary to optimize the Manado City website so that it has better 

performance quality to increase the convenience and interest of the community in accessing the Manado City 

website. 

 

Keywords: Website, Quality Assurance, Performance, GTMetrix, PageSpeed. 

 

 

1. PENDAHULUAN  

 

Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 

tentang kebijakan dan strategi untuk 

pengembangan e-government menuntut 

pemerintah untuk dapat memajukan teknologi 

informasi dan komunikasi dengan cara 

meningkatkan layanan publik berbasis e-

government [1]. 

Situs web pemerintah Kota Manado yang 

merupakan salah satu wujud penerapan dari e-

government, adalah sebuah wadah pemerintah 

bagi masyarakat untuk memberikan berbagai 

akses layanan informasi, mempromosikan 

transparansi, akuntabilitas, serta layanan publik 

yang berguna untuk meningkatkan layanan 

kepada masyarakat. Pemerintah juga menyadari 

pentingnya peningkatan kualitas pelayanan 

publik melalui pemanfaatan teknologi informasi 

dan komunikasi. [2]. 

Sebuah laman web tentu harus memiliki 

konten yang berkualitas. Apabila laman web 

tidak berfungsi seperti yang diinginkan karena 

terdapat banyak users’ yang menggunakannya 

pada saat yang bersamaan, pemantauan dan 

pengukuran dibutuhkan untuk menentukan 

kualitas dari laman web tersebut. Masalah 

lainnya adalah waktu kinerja yang diperlukan 

saat mengakses laman web pemerintah Kota 

Manado. Ketika kinerja laman web melambat, 

itu dapat mengurangi tingkat kepuasan 

pengguna ketika sedang berkunjung pada laman 

web tersebut. Menurut penelitian yang dilakukan 

oleh Zulfa dan Hidayati [3], semakin tinggi 
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kualitas sebuah laman web, maka semakin tinggi 

pula pengunjung laman web tersebut. 

Istilah kualitas dan kualitas pengalaman 

biasanya digunakan dengan tujuan rekayasa 

dalam pikiran, yang mencerminkan fakta bahwa 

kualitas yang dirasakan adalah kriteria utama 

untuk mengevaluasi sistem, layanan atau 

aplikasi selama fase desain atau selama operasi 

[4]. 

Mengingat penilaian kualitas atau mutu 

belum dilakukan pada laman web pemerintah 

Kota Manado, maka dari itu penilaian kualitas 

perlu dilakukan melalui Quality Assurance pada 

laman web pemerintah Kota Manado. 

Quality Assurance (QA) adalah suatu proses 

pengujian suatu software untuk mengetahui 

apakah kualitasnya sudah baik dan sesuai 

dengan yang diharapkan [5]. Oleh sebab itu, 

peneliti menerapkan penelitian QA yang secara 

detail membahas tentang performance testing. 

Performance testing atau pengujian kinerja 

adalah pengujian yang mencakup stabilitas, 

kecepatan, keandalan, waktu respons, 

skalabilitas, dan penggunaan suatu perangkat 

lunak ketika dibawah tekanan beban kerja 

tertentu [6]. Dengan diterapkan QA, maka 

diharapkan laman web pemerintah Kota Manado 

sesuai dengan yang diharapkan. 

Berdasarkan kontesks di atas, maka 

permasalahan yang diajukan dalam penelitian ini 

adalah bagaimana mengetahui hasil pengujian 

kinerja pada laman web pemerintah Kota 

Manado dengan melihat hasil dari setiap tools 

pengujian untuk mendapatkan data indikator 

masing-masing secara detail. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Vanny berjudul “Implementasi Software 

Testing Dalam Quality Assurance Pada 

Learning Management System Website Classes” 

menggunakan metode quality assurance dengan 

proses pengujian menggunakan performance 

testing yang secara spesifik membahas tentang 

load testing dan stress testing [6]. 

Dari banyaknya alat pengujian yang ada, 

GTMetrix adalah salah satu alat pengujian 

kinerja halaman web paling populer baik untuk 

versi desktop maupun mobile. GTMetrix juga 

memungkinkan untuk melakukan pengujian 

menggunakan browser yang berbeda dan dapat 

juga diatur pada perangkat yang berbeda, seperti 

perangkat seluler atau desktop/laptop. GTMetrix 

juga dapat digunakan dengan setup berbeda dari 

kecepatan jaringan seluler (2G/3G/4G) dan 

lokasi server uji yang dimodifikasi. Penggunaan 

GTMetrix tidak dipungut biaya, dan bila telah 

mendaftar dan masuk, pengguna dapat 

menyimpan hasil pengujian kinerja yang telah 

dilakukan [7]. 

Berdasarkan penelitian yang berjudul 

“Enhancing the Performance of University’s 

Website for Mobile Devices Based on 

Responsive Web Design Approach”[8] yang 

dilakukan menggunakan alat pengujian Google 

PageSpeed Insights dan WebPageTest, terutama 

dengan menggunakan alat Google PageSpeed 

Insights, skor kecepatan yang diukur telah 

meningkat pada perangkat seluler dan desktop. 

Google PageSpeed Insights juga digunakan 

dalam penelitian yang dilakukan oleh Hossain et 

al. [9]. Alat ini adalah penganalisis kinerja web 

yang andal untuk memindai pengalaman 

pengguna untuk laman tertentu secara akurat. 

Untuk halaman web, alat ini menghasilkan hasil 

kinerja untuk perangkat seluler dan desktop. 

 

3. METODE PENELITIAN 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif, yaitu penelitian yang 

dilakukan dari observasi dan dokumentasi, dan 

memungkinkan penilaian langsung dengan data 

kuantitatif yang didapatkan dari hasil kinerja 

laman web berdasarkan alat pengujian yang 

digunakan. Metode kuantitatif digunakan 

karena metode ini menguji teori objektif dengan 

menguji korelasi antar variabel [10].  

Objek observasi yang digunakan adalah 

laman web pemerintah Kota Manado 

(https://manadokota.go.id/), dengan alat 

pengujian GTMetrix (https://gtmetrix.com/) dan 

Google PageSpeed Insights 

(https://pagespeed.web.dev/). Fungsi dari kedua 

alat pengujian ini kurang lebih sama, yaitu untuk 

menganalisa kecepatan kinerja sebuah laman 

web. Berikut merupakan tahapan penelitian 

yang dapat dilihat pada gambar 1. 

 

 
 

 
 

Studi literatur 

Menentukan Website 

 

https://manadokota.go.id/
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Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

 Tahap yang pertama peneliti melakukan 

pengumpulan studi literatur dengan 

mengumpulkan materi dan referensi dari 

penelitian, karya ilmiah, dan publikasi terdahulu 

yang kemudian dikumpulkan dan ditarik 

kesimpulan yang pada akhirnya menjadi bahan 

penelitian sekarang [11]. Kemudian peneliti 

menentukan objek penelitiannya yaitu laman 

web pemerintah Kota Manado. Setelah 

menentukan objek penelitian peneliti memilih 

tools online yang akan dipakai untuk menguji 

tingkat kinerja laman web pemerintah Kota 

Manado.Selanjutnya ditahap keempat peneliti 

menjalankan pengujian dengan tools online. 

Setelah menjalankan pengujian kinerja laman 

web yang telah dilakukan menggunakan tools 

online, akan keluar hasil penelitian dan 

penarikan kesimpulan kemudian saran untuk 

laman web pemerintah Kota Manado. 

 

4. PEMBAHASAN 

 

Pertama pengujian laman web pemerintah 

Kota Manado menggunakan tool GTMetrix. 

Kelebihan dari GTMetrix adalah analisisnya 

memiliki tingkat konsistensi dan cenderung 

stabil. Analisis dari tool Gtmetrix digambarkan 

dalam bentuk grade dilengkapi dengan skornya. 

Semakin cepat loading sebuah laman web yang 

dianalisis, semakin tinggi pula grade dan 

skornya. Grade tersebut ditandai secara 

kualitatif dengan huruf A (Baik), B, C, D, E, 

atau F (buruk), kemudian skor ditandai secara 

kuantitatif dengan angka. 

Berikut merupakan tampilan dari anlisis 

laman web pemerintah kota Manado 

menggunakan tool GTMetrix yang dapat dilihat 

pada gambar 2. 

 

 
Gambar 2. Hasil pengukuran GTMetrix 

 

Pada penelitian kali ini peneliti hanya 

menggunakan akun free pada Google Chrome 

(desktop) dengan server pada GTMetrix yaitu 

Vancouver Canada. Dari hasil yang didapatkan 

(Gambar 2) diperoleh bahwa website 

pemerintah kota Manado mendapatkan grade F 

dengan tingkat performance 39%, terdapat 6 

indikator yang mempengaruhi tingkat 

performance, yaitu dapat dilihat pada gambar 3 

berikut. 

 
Gambar 3. 6 performance GTMetrix 

 

Dari gambar 3 diatas terdapat enam kinerja 

performance dalam laman web pemerintah kota 

Manado, yaitu: 

1. First Contentful Paint merupakan waktu 

yang dibutuhkan web untuk memunculkan 

teks atau gambar. Waktu yang diperoleh dari 

hasil pengujian website pemerinah kota 

Manado adalah 4,9 detik yang tergolong 

lambat, sedangkan waktu yang baik untuk 

pengguna kurang dari 0,9 detik. 

2. Speed Index merupakan waktu yang 

diperlukan web untuk memunculkan konten. 

Waktu yang diperoleh dari hasil pengujian 

website pemerinah kota Manado adalah 6,0 

detik yang tergolong lambat, sedangkan 

waktu yang direkomendasikan untuk 

pengguna adalah kurang dari 1,3 detik. 

Memilih tools 

Melakukan pengujian menggunakan 

tools 

Penarikan kesimpulan dan saran dari 

hasil pengujian yang telah dilakukan 
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3. Largest Contentful Paint merupakan waktu 

yang diperlukan halaman untuk 

menampilkan konten terbesar .Dari hasil 

pengujian waktu yang diperoleh dari hasil 

pengujian website pemerinah kota Manado 

adalah 6,0 detik yang tergolong lambat, 

sedangkan yang direkomendasikan untuk 

pengguna adalah kurang dari 1,2 detik. 

4. Time to Interactive merupakan waktu yang 

dibutuhkan agar web menjadi sepenuhnya 

interaktif. Waktu yang diperoleh dari hasil 

pengujian website pemerintah kota Manado 

adalah 7,4 detik yang tergolong lambat, 

sedangkan rekomendasi waktu yang baik 

untuk pengguna adalah kurang dari 2,5 

detik. 

5. Total Blocking Time merupakan berapa lama 

skrip memblokir saat menampilkan halaman 

web. Waktu yang diperoleh dari hasil 

pengujian website pemerinah kota Manado 

adalah 238 ms yang masih tergolong 

menengah dibandingkan dengan waktu yang 

direkomendasikan yaitu dibawah 150 ms. 

6. Cumulative Layout Shift Ini merupakan tata 

letak halaman yang berubah ketika halaman 

pada web dimuat. skor yang diperoleh dari 

hasil pengujian website pemerinah kota 

Manado adalah 0,06 yang tergolong cepat. 

Sesuai dengan rekomendasi, user experience 

yang baik yaitu skornya di bawah 0.1. 

 

Kedua pengujian laman web pemerintah kota 

Manado menggunakan tool PageSpeed Insights 

yang dilakukan pada tautan 

(https://pagespeed.web.dev/). Berikut 

merupakan tampilan hasil pengujian dari laman 

web pemerintah kota Manado menggunakan 

tool PageSpeed seperti pada gambar 4. 

 
Gambar 4. Performance PageSpeed Insight 

 

Dari gambar 4 diatas terdapat enam kinerja 

performance dalam laman web pemerintah kota 

Manado, yaitu: 

1. First Contentful Paint mendapat waktu 0,9 

detik yang tergolong cepat sesuai dengan 

yang direkomendasikan dengan rentang 

waktu 0 - 1,8 detik. 

2. Speed Index mendapat waktu 4,3 detik yang 

tergolong lambat. Sedangkan waktu yang 

direkomendasikan adalah dibawah 3,4 detik. 

3. Largest Contentful Paint mendapatkan 

waktu 2,2 detik yang tergolong cukup. 

4. Time to Interactive mendapatkan waktu 7,0 

detik dan tergolong lambat. Sedangkan 

waktu yang direkomendasikan adalah 

dibawah 3,8 detik. 

5. Total Blocking  Time mendapatkan waktu 

430ms dan tergolong lambat. 

6. Cumulative Layout Shift mendapatkan skor 

0,06 dan tergolong cepat. 

 

5. KESIMPULAN  

 

Penelitian yang telah dilakukan pada 

website pemerintah kota Manado dengan 

menggunakan dua tools online, yaitu pertama 

GTMetrix mendapatkan score performance 39% 

yang tergolong sangat kurang dengan grade F 

dan kedua menggunakan tool PageSpeed 

Insights mendapatkan score performance 51% 

yang masih tergolong kurang dan butuh 

perbaikan. Artinya dari penelitian yang telah 

dilakukan laman web pemerintah kota Manado 

kualitas website tersebut masih sangat rendah, 

melihat dari hasil analisis yang dihasilkan oleh 

kedua tools online yang digunakan yaitu 

GTMetrix dan PageSpeed Insights. Rendahnya 

kualitas web tersebut pastinya mempengaruhi 

performance dari website pemerintah kota 

Manado dan secara langsung mempengaruhi 

tingkat kepuasan pengguna internet ketika 

mengunjungi website tersebut. 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan 

kajian hasil ini adalah perbaikan yang harus 

dilakukan untuk mengoptimalkan tingkat 

performance website yaitu pertama 

memperbaiki ukuran gambar dan format gambar 

yang besar pada tampilan website sehingga 

tidak memperlambat waktu buka halaman. 

Kedua mengurangi JS/CSS yang dapat 
mempengaruhi halaman saat proses pemuatan 

konten. Ketiga mengoptimalkan database 

queries. Dari beberapa saran ini kiranya dapat 

membantu pemerintah Kota Manado untuk 

dapat mengoptimalkan performance dari laman 

web sehingga bagi pengunjung dapat 

https://pagespeed.web.dev/
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meningkatkan kenyamanan dan meningkatkan 

minat masyarakat agar website dapat menjadi 

sarana strategis dalam menyebarkan informasi. 

Kemudia disarankan untuk penelitian 

selanjutnya menggunakan tools online ini 

dengan pengujian berulang karena setiap 

terdapat kemungkinan mengeluarkan hasil yang 

berbeda. 
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